
 
 

                                          บันทกึขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธาน ี
ที่ อบ ๒๗๓๓.๒/ 6                                            วันที่   15  มนีาคม  ๒๕๖7 
เร่ือง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน ไตรมาสที ่2 (สรุปผลการดำเนนิงานฯ รอบ 6 เดือน)   

เรียน  สาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
  1.เรื่องเดิม  
 ตามที่ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและ ความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งเปนการประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของ
หนวยงาน โดยในMOIT 10 กำหนดใหหนวยงานมีขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียน  
 2.ขอเท็จจรงิ  
 กลุมกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน ไดตรวจสอบแลวพบวาในปงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖7 ไตรมาสท่ี 2 (สรปุผลการดำเนินงานฯ รอบ 6 เดือน)  เดือนตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 
ไมพบขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบในชวงเวลาดังกลาว  
 3.ขอเสนอแนะ  
 กลุมงานบริหารทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร พิจารณาแลวเห็นวาปญหาเรื่อง
รองเรียน ที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ สวนใหญเกิดจากการขาดจิตสำนึกในการทำงานที่ดีขาด
ความสามารถ ในการดำเนินงานและความเปนมืออาชีพในกระบวนการดำเนินงาน การขาดประสิทธิภาพใน
การบังคับใช กฎหมาย แนวทางการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนทั่วไปที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เห็นควรให
หนวยงานท่ี เกี่ยวของดำเนินการดังนี ้ 
 ๑. นำกระบวนงานตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน  
มาเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน  
  ๒. เผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ  
 ๓. หากมีปญหาในทางปฏิบัติใหหนวยงานที่เกี่ยวของเชิญเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน ดาน
ตางๆมาปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อเปนการเพ่ิมพูนทักษะที่เกี่ยวของกับบคุลากร  
 ทั้งนี้ ขออนุญาตนำรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบของหนวยงานประกาศเผยแพรบนเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 
                                                 
 
                                                                      (นายปรีชา วิชัย) 
                                                                ผูชวยสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
 
                                                                                     เห็นชอบ/ดำเนินการ 
 
 
 
           (นายจำรัส พรมบุญ) 
         สาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 


