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คำนำ 

             ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 ได วางหลักเกณฑ มาตรฐานใน
การดำเนินการเรื่องราวรองทุกข ใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติ ในการดำเนินการเรื่องราวรองทุกขเปนแบบแผนและ
ทิศทางเดียวกัน เวนแตการจัดการเรื่องราวรองทุกขที่ตองดำเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืน  
ในป พ.ศ. 2557 นี้ สำนักนายกรัฐมนตรีไดจัดทำนโยบายและแผนยุทธศาสตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพ่ือเปน 
กรอบแนวทางในการพัฒ นาการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนบริหาร 
ราชการแผนดิน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เพ่ือสนองตอบความตองการ 
ของประชาชน เกิดประสิทธิผลคุมคา โปรงใส และเกิดความเปนธรรม สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ในฐานะหนวยงาน 
ในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชนโดยรวมในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และ
การฟนฟูสภาพรางกาย จำเปนที่เจาหนาที่ของรัฐจะตองอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
โพธิ์ไทร จึงมีภารกิจสำคัญในการเปนศูนยกลางการประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชน 
เพ่ือหาแนวทางแกไขหรือนำเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับกระบวนการและ 
บุคลากรที่มีขีดความสามารถในการจัดการเรื่องราวรองทุกข ดวยการจัดทำและกำหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได ลดขั้นตอนที่ไมจำเปน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือ 
การปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการเรื่องราวเรื่องรองทุกข/รองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร นี้ 
จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากร ผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการ 
เรื่องราวรองทุกข/รองเรียน และสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียอยางมีคณภาพ 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
     11 ตุลาคม 2564 
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1.1 หลักการและเหตุผล 
               ภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบและ 
ประสบปญหาที่หลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซึ่งนับวันยิ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น 
สงผลใหประชาชนตองพ่ึงพาสวนราชการเพ่ือคลี่คลายปญหา โดยการรองทุกข/รองเรียนไปยังสวนราชการ ตางๆ 
ที่มีอยูเรื่องราวรองทุกขเปน สิ่งสะทอนปญหาของประชาชนที่ บงบอกความรูสึก และความคาดหวังของ 
ประชาชนที่ มีตอการดำเนิ น การตามภารกิจ ของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใชอำนาจฝายบริหารตาม 
ระบอบประชาธิปไตย ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดใหความสำคัญกับนโยบาย 
การบริหารงานภาครัฐ โดยใชหลักธรรมาภิบาลที่สงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวรองทุกข แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น คำติชม ไดสะดวก 
รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีหนาที่ตองดำเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความ 
เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม การรองทุกข/รองเรียนของประชาชน ถือเปน เสียงสะทอนให รัฐบาลและ 
หนวยงานของรัฐทราบวา การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุค 
ทุกสมัยและหนวยงานของรัฐได ตระหนักและให ความสำคัญกับ การแกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของ 
ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการทำงาน 
ของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสุข 
ใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมืองอยาง ตอเนื่อง 
ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นำไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชน ที่ไดรับ 
ความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม อาจเปนเหตุใหมีการรองทุกข/รองเรียนตอ หนวยงาน 
ตางๆ เพิ่มขึ้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน ในฐานะท่ีเปนหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพของ 
ประชาชน โดยรวมในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย 
จำเปนที่ เจาหนาที่ของรัฐจะตองอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน ใหไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น 
และศรัทธาตอ การบริหารราชการของหนวยงานสังกัด กระทรวงสาธารณสุข นำสูคาดัชนีรับรูการทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) และยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากชองทางการรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 7 ชองทาง ประกอบดวย 
ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 
   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
ชองทางที่ 2 รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลมุงานบริหารงานทั่วไป 
   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
  เลขที่ 301 หมู่ 14 ถนนนาไฮ-โพธิ์ไทร ตำบลข้าวปุ้น อำเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี 
ชองทางที่ 3 โทรศัพท / 0 4542 9500  
ชองทางที่ 4 เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร http://www.kkp-dpho.moph.go.th 
 

บทที่ 1 
บทนำ 

http://www.kkp-dpho.moph.go.th/


      ชองทางท่ี 5 ตูแสดงความคิดเห็น 
      ชองทางท่ี 6 ระบบสื่อออนไลน Facebook 
      ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ 
เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร และคูมือ 
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่สอดคลองกับพระราช 
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่กำหนดวา “เมื่อ 
สวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการ ดวยกันเก่ียวกับงาน 
ที่อยู ในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการ 
ดำเนินการให ทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไวตามมาตรา 37”และ มาตรา 41  
“ในกรณีที่ สวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ 
ยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูล และสาระตามสมควร ใหเปน หนาที่ของสวนราชการนั้น 
จะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป” ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข  
พ.ศ.2552 และคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ตั้งอยูบน 
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการ 
ทุจริตการปฏิบัติ หรือ การละเวน การปฏิบัติ หนาที่ โดยมิชอบของเจาหนาที่ ในสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ี 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ 
ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับ ขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย  
ที่เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

  3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 
ใหมพัฒนาใหการทำงานเปนมอือาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรให กับ บุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ  
ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงการเสนอแนะ ปรับ ปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 



บทที่ 2 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 หนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลอีก 10  แห่ง 

2.2 ขอบเขต 
 ใชเปนคมูือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบ สำหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร โดย ผานทางชองทาง 6 ชองทาง 
ดังตอไปนี้ 
 ชองทางท่ี 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 
    สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
 ชองทางท่ี 2 รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลมุงานบริหารงานทั่วไป 
         สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร   เลขที่ 301 หมู่ 14 ถนนนาไฮ-โพธิ์ไทร ตำบลข้าวปุ้น อำเภอโพธิ์ไทร 
จังหวัดอุบลราชธานี 34270  
 ชองทางท่ี 3 โทรศัพท 0 4542 9500 
 ชองทางท่ี 4 เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร  http://www.kkp-dpho.moph.go.th 
 ชองทางท่ี 5 ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น 
 ชองทางท่ี 6 ระบบสื่อออนไลน Facebook 

http://www.kkp-dpho.moph.go.th/


2.3 บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
   2.3.1 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
         1) เปนศูนยกลางในการประสานการไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของประชาชนในเขต 
พ้ืนที่อำเภอโพธิ์ไทร 
         2) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไป ตามนโยบายและ 
แผนที่กำหนด 
         3) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข์เพ่ือหาแนวทางแกไขหรือ นำเสนอผูบริหาร 
พิจารณาสั่งการ 
         4) ติดตามผลการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขใหไดขอยุติโดยเร็ว และประชาชนพึง 
พอใจ 
         5) จัดทำฐานขอมูลเกี่ยวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบันและเอ้ืออำนวยตอผูบริหาร 
ในการเรียกใชขอมลูเพื่อประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย 
         6) จัดทำสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดำเนินการแกไขปญหาในภาพรวม และนำเรียน 
ผูบริหารทุกเดือน 2.3.2 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
    1) เปนหนวยที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/แจงเบาะแส/บัตรสนเทห/ขอความ 
เปนธรรม/ขอความอนุเคราะห ในเขตพ้ืนที่ของตนเอง 
    2) รวมตรวจสอบขอเท็จจริงในพ้ืนที่ และ ดำเนินการแกไขปญหาใหไดขอยุติโดยเร็ว 

2.4 คำจำกัดความ 
      สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และ หนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ 
รัฐวิสาหกิจ 
      ผบูริหาร หมายถึง ผูที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน/ แจง 
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบ 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 
      เรื่องรองเรียน หมายถึ ง ความเดือดรอนเสีย หายอันเกิด จากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ 
เจาหนาที่ ของรัฐที่เก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการ 
พลเรือน และจรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจางในสวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง 
ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 
      การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ 
ประพฤติ มิชอบ เพ่ือดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด ผานชองทาง 6 ทาง อันไดแก 
      ชองทางท่ี 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 
    สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
 ชองทางท่ี 2 รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลมุงานบริหารงานทั่วไป 
         สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร   เลขที่ 301 หมู่ 14 ถนนนาไฮ-โพธิ์ไทร ตำบลข้าวปุ้น อำเภอโพธิ์ไทร 
จังหวัดอุบลราชธานี 34270  
 



 ชองทางท่ี 3 โทรศัพท / 0 4542 9500  
ชองทางที่ 4 เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร http://www.kkp-dpho.moph.go.th 
ชองทางที่ 5 ตูแสดงความคิดเห็น 
 ชองทางท่ี 6 ระบบสื่อออนไลน Facebook 
  

การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก 
ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด 
ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และ 
ไดกำหนดโทษไว ทั้งนี้ อาจเปนทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็น
การกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มีสิทธิ เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการที่เก่ียวของได 
  หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
  หนวยงานดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการ 
แกไขกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวย สำนักงานสาธารณสุข 
อำเภอโพธิ์ไทร และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับ 
การ แกไขหรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 

http://www.kkp-dpho.moph.go.th/


2.5 ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

   ประเภท 
1) การบริหารจัดการ 

  นิยาม 
การที่สวนราชการดำเนินการดาน 
การบริหารจัดการโดย เปดเผย 
โปรงใส และ เปนธรรม โดย 
พิจารณาถึงประโยชนและ ผลเสีย 
ทางสังคม ภาระตอ ประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค ที่จะ 
ดำเนินการ และประโยชน ระยะ 
ยาวของราชการที่จะไดรับ 
ประกอบกัน 

     ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
1. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ 
รองเรียน โดยกลาวหาผู บริหาร เจาหนาที ่
ของหนวยงานมี พฤติกรรมสอในทางไมสุจริต 
หลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดยกลาวหา 
วา ผเูกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางมีพฤติกรรม 
สอ ในทางไมโปรงใสหลายประการ และหรือ 
มี พฤติกรรมสอไปในทางทุจริต 
3. การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย 
กลาวหา วา ผบูริหาร และผูเกี่ยวของ 
ดำเนินการเกี่ยวกับการแตงตั้งการเลื่อน 
ตำแหนง การพิจารณาความ ดี ความชอบ 
และการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม ฯลฯ 2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ที่วางการไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวาดวยวินัย 

หลักเกณฑขึ้นมาเปนกรอบขาราชการตามที่กฎหมายกำหนด ฯลฯ 
ควบคุมใหขาราชการปฏิบัติ 
หนาที่ และกำหนดแบบแผน 
ความประพฤติของขาราชการ 
เพ่ือใหขาราชการประพฤติปฏิบัติ 
หนาที่ราชการเปนไปดวยความ 
เรียบรอย โดยกำหนดให 
ขาราชการวางตัวใหเหมาะสม 
ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 



   ประเภท 
3) การเบิกจาย 
คาตอบแทน 

นิยาม 
การจายเงินคาตอบแทนในการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มี 
เจตนารมณเพ่ือการจายเงิน 
คาตอบแทนสำหรับเจาหนาที่ที ่
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวง 
นอกเวลาราชการ และเจาหนาที ่
ที่ปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ 
หรือตางหนวยบริการทั้งในเวลา 
ราชการและนอกเวลาราชการ ไป 
ในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

   ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
1. การเบิกจายเงิน พตส. 
2. คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัติ 
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4. คาตอบแทน อสม. 
5. คาตอบแทนสำหรับเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงาน 
ในหนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ ฯลฯ 

4 ) ขัดแยงกบั การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหาย ปฏิบัติการใดที่สอไปในทางทุจริตประพฤติมิ 
เจา หนาที่ / หนวยงาน ของหนวยงาน รองเรียนชอบ 
           เจาหนาที่หรือหนวยงานเกี่ยวกับของรัฐ 
           การกระทำการใดๆ ที่มีผล 
           กอใหเกิดความเสียหายอยางใด 
           อยางหนึ่ง ตอผูรองเรียนหรือ 
           หนวยงานในสังกัดกระทรวง 
           สาธารณสุข 
5) การมีพฤติกรรมที่ 
เขาขายผลประโยชน 
ทับซอน 

การที่เจาหนาที่ของรัฐกระทำการ 
ใดๆ ตามอำนาจหนาที่เพ่ือ 
ประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไป 
มีสวนไดเสียกับกิจกรรม หรือการ 
ดำเนินการที่เอ้ือผลประโยชน 
ใหกับตนเองหรือพวกพอง ทำให 
มีการใชอำนาจหนาที่เปนไปโดย 
ไมสุจริตกอใหเกิดผลเสียแก 
ภาครัฐ 

เจาหนาที่ของรัฐเขามีสวนไดเสียไมวาทางตรง 
หรือทางอ อมเพ่ื อ ประโยชนของตนเองหรือ 
บุคคลอื่นซึ่งเปนการขัดกัน ระหวาง 
ประโยชนสวน บุคคลกับประโยชนสวนรวม 



2.6 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    2.6.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
         1) ชื่อ ที่อยขูองผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 
         2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
         3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่ 
สามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
         4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
    2.6.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่ 
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    2.6.3 เปน เรื่องท่ีผู รองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อัน เนื่องมาจากการปฏิบัติ 
หนาที่ ตางๆ ของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
    2.6.4 เรื่องรองเรียน/แจ งเบาะแสที่มีขอมูล ไมครบถว น ไม เพียงพอ หรือไมส ามารถหาขอมลู 
เพ่ิมเติม ไดในการดำเนินการตรวจสอบหาขอเทจ็จริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปน 
ขอมูล และเก็บ เปนฐานขอมูล 
    2.6.5 ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 
         1) คำรองเรียน/แจ งเบาะแส ที่ เปนบัตรสนเทห เวน แตบัตรสนเทห ระบุ หลักฐานพยาน 
แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ 
วันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 
         2) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี  
คำพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแลว 
         3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหนาที่ ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ 
โดยตรงหรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวน แตคำรองจะระบุวาหนวยงาน 
ดังกลาวไม่ดำเนินการ หรือ ดำเนินการแลว ยังไมมี ผลความคืบ หนา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจ ของ 
ผบูังคับบัญชา 
         4) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่ เกิด จากการโตแ ยงสิทธิระหวางบุคคลตอ บุคคลดวยกั น 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณา 
หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 



ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

ลำดับ 

1 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
กระบวนงาน ใชเวลา 

2 นาที (1) สนง.สาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร รับ 
    เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ 
    ทุจริตและประพฤติมชอบ 4 ชองทาง 

ผูรับผิดชอบ 

เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

2 
(2) คัดแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/ 
แจงเบาะแสดานทุจริตและจัดทำหนังสือไปยังผบูริหาร 30 นาที เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

3 

ลงนาม 

4 (4.1)กลุมงานบริหาร 

(งานนิติการ) 

ไมลงนาม 

(3) ผูบริหาร 

พิจารณา 

1 วัน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

ลงนาม 

(4.2) แจงผูรองทุกข/ 
รองเรียน (ที่มีช่ือ/ที่อย/ู 
หนวยงาน ชัดเจน) 

30 นาที เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

5 (5) สรุปรายงานผลการดำเนินงาน 1 วัน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

6 

7 

(6) เสนอผูบริหาร 

(7) จัดเก็บขอมลู เพือการ
ประมวลผลและสรุปวิเคราะห 

(8) จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห
เสนอผบูริหาร(รายเดือน/รายป) 

1 วัน 

30 นาที 

เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

8 1 วัน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

    นางพิษธพร  สมัครชื่อ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
เจ้าหน้าท่ีประจำศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน 
************************ 



      3.1.2 ขอบเขต 
            เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร รับเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริต 
และประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 6 ชองทาง ดังตอไปนี้ 
            ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 
    สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
  ชองทางที่ 2 รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลมุงานบริหารงานทั่วไป 
         สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร   เลขที่ 301 หมู่ 14 ถนนนาไฮ-โพธิ์ไทร ตำบลข้าวปุ้น อำเภอ 
โพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี 34270  
            ชองทางที่ 3 โทรศัพท 0 4542 9500 
    ชองทางที่ 4 เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร  http://www.kkp-dpho.moph.go.th             ชองทางที่ 5 ตูแสดงความคิดเห็น 
            ชองทางที่ 6 ระบบสื่อออนไลน Facebook 
            ลงทะเบียนรับเรื่อง คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ 
ทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ หนังสือถึงผูบริหาร พิจารณาลงนาม สงเรื่องใหกลมุงาน 
นิติการ ดำเนินการ แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
สรุปรายงานผลการ ดำเนินงาน เสนอผูบริหาร เก็บขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการ ประมวลผลและสรุป 
วิเคราะห จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) 
      3.1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติการ 
            (1) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ 
ทุจริตและประพฤติชอบจากชองทางการรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร  6 ชองทาง 
ดังตอไปนี้ 
            ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ 
    สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 
  ชองทางที่ 2 รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลมุงานบริหารงานทั่วไป 
         สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร   เลขที่ 301 หมู่ 14 ถนนนาไฮ-โพธิ์ไทร ตำบลข้าวปุ้น อำเภอ 
โพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี 34270  
            ชองทางที่ 3 โทรศัพท 0 4542 9500 
    ชองทางที่ 4 เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร  http://www.kkp-dpho.moph.go.th 
    ชองทางที่ 5 ตูแสดงความคิดเห็น 

           ชองทางท่ี 6 ระบบสื่อออนไลน Facebook  
           (2) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะ
แสดานการทุจริตและประพฤติชอบ 
           (3) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร  สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ หนังสือถึง 
ผูบริหาร พิจารณาลงนามไปยังงานนิติการ ดำเนินการ หากไมพิจารณาลงนาม ดำเนินการตามขอสั่งการตอไป 
           (4) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร ดำเนินการ 
             (4.1) จัดสงหนังสือเรื่องรองเรียน ไปยังกลุมงานที่เก่ียวของดำเนินการ 
             (4.2) แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 
           (5) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร สรุปรายงานจากผลการ ดำเนินงานที่เกี่ยวของ 
           (6) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร เสนอผูบริหาร 

http://www.kkp-dpho.moph.go.th/
http://www.kkp-dpho.moph.go.th/


            (7) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร จัดเก็บขอมูล ในระบบเพ่ือการ 
ประมวลผลและสรุปวิเคราะห 
            (8) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร วิเคราะห จัดทำรายงานสรุป ผล การ 
วิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) 

 บทที่ 4 
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 

4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
    1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข 
และไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 
    2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 
    3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 
    4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2546 
    5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
    6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
    7. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
    8. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณลีกจางประจำ)ู 
    9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
    10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ) 
    11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
    12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน 
    กระทรวงสาธารณสุข) 
    13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง 
    หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราว 
    รองเรียน กลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย 
4.2 ระบบการติดตามและประเมินผล 
    4.2.1 รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่ไดรับการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ 
    4.2.2 ระดับความสำเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับการติดตามผลการดำเนินงานในการ 
         แกไขปญหา 
    4.2.3 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 



บทที่ 5 
ภาคผนวก 

5.1 สัญลักษณที่ใชในการจัดทำWork Flow 

สัญลักษณ คำอธิบาย 
จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ เชน การพิจารณาใหความเห็น 
การอนุมัติ เปนตน 

แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรม 
และการปฏิบัติงาน 





 


