
แผนยุทธศาสตร์การบริการทรัพยากรบุคคล 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร ปีงบประมาณ ๒๕๖๕  

 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร ได้จัดทำขึ้นเพ่ือ

กำหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการทำงานของ

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ ์ไทร อำนวยตามแผนยุทธศาสตร์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ ์ไทร 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร ได้กำหนดทิศทางการทำงานเพื่อสร้างสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์

ไทร ให้เป็น "สำนักงานสาธารณสุขอำเภอที่มีคุณภาพ ร่วมสร้างเสริมสุขภาพ ประทับใจบริการ" ภายใต้พันธกิจ 

๓ ประการ คือ ๑ พัฒนาระบบบริการทั้งเชิงรุก เชิงรับให้ใด้มาตรฐาน ๒. พัฒนาสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสู่

การเป็นสำนักงานสาธารณสุขอำเภอส่งเสริมสุขภาพโดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ๓. พัฒนาทักษะ

ของบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพและการบริการที่เป็นเลิศ โดยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์สำหรับขับเคลื่อน 

๖ ยุทธศาสตร์คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยเอื้อต่อการมีสุขภาพดี ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสร้างและพัฒนาส่งเสริม

ภาคีเครือข่าย ในการให้บริการด้านสาธารณสุข ครอบคลุมทุกมิติ ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้และสร้างนวตกรรมในองค์กร ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีสุขภาพดี และยุทธศาสตร์ที่ ๖ การ

จัดการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น เพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร ให้สัมฤทธิ์ผล สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร จึงได้

กำหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบแนวทาง HR Scorecard ของ ก.พ.ภายใต้แผน

ยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 

บริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้บุคลากรเป็นคนเก่ง เป็นคนดี มีความสุข และผูกพันกับ 

องค์กร 

พันธกิจ 

๑. พัฒนาระบบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒. เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร 

๓. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ ๑ เสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับและตรวจสอบได้ 



ยุทธศาสตร์ ๒ พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร สามารถบริหารกำลังคนสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ ๓ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์คือ บุคลากรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเป็นที่ยอมรับ 

ยุทธศาสตร์ ๔ พัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ

บุคลากรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร มีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สำหรับใช้ใน

การตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์ ๕  เสริมสร้างความผาสุขและความผูกพันของบุคลากรที ่มีต่อองค์กร เพื ่อบรรลุ

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความผูกพัน

กับงานขององค์กร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อบรรลุทิศทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จตามแนวทาง HR Scorecard ของ ก.พ. ดังนี้ 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
มิติท่ี ๑ ความ
สอดคล้อง 

๑.๑ สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอโพธิ์ไทร สามารถ
บริหารและพัฒนา 
กำลังคนสอดคล้องกับทิศทาง 
ขององค์กร 

๑.๑.๑ มีแผนกำลังคนที่ระบุ "ขนาดและสมรรถนะ " 
ที่เหมาะสมกับการบรรลุภารกิจขององค์กร 
๑.๑.๒ ร้อยละของข้าราชการและลูกจ้างที่ได้รับการ
พัฒนาให้มีสมรรถนะ ทักษะ และความรู้เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

๑.๒ สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอโพธิ์ไทร มีระบบบริหาร
กำลังคนที่มีทักษะและ
สมรรถนะสูง 

๑.๒.๑ ระดับความสำเร็จของการวางแผนการสร้าง
และพัฒนาข้าราชการเพื่อ วางแผนทดแทนการเข้าสู่
ตำแหน่ง 
๑.๒.๒ มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
ข้าราชการที่มีสมรรถนะสูงหรือข้าราชการในสายงาน
หลัก 
๑.๒.๓ มีแผนพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารทุกระดับ 

มิติท่ี ๒ 
ประสิทธิภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๒.๑ ผู้บริหารมีสารสนเทศ 
ทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องเป็น 
ปัจจุบันสำหรับใช้ในการ 
ตัดสินใจด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

๒.๑.๑ มีฐานข้อมูลบุคลากรที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง 
ทันสมัยอยู่เสมอ 
๒.๑.๒ มีฐานข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรที่ครบถ้วน
และทันสมัย 
๒.๑.๓ มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ผู ้ได้รับ
ผลกระทบได้ตรวจสอบ 



๒.๑.๓ ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติท่ี ๓ 
ประสิทธิผลของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๓.๑ บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเป็น
ทีย่อมรับ 

๓.๑. ๑ มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที ่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๓.๑.๒ ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนย ุทธศาสตร ์การพัฒนาบ ุคลากรสำน ักงาน
สาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร  
๓.๑.๓ ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการต่อระบบ
การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
โพธิ์ไทร 
๓ ๑.๔ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ในองค์กรที่สอดคล้องกับความจำเป็นใน
การขับเคลื่อนพันธกิจเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ 
 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
มิติท่ี ๔ 
ความพร้อมรับผิด 
ด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

๔.๑ กระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลมีความ
โปร่งใสเป็นที่ยอมรับ 
 

๔. ๑. ๑ มีการสื่อสารนโยบายและทิศทางการบริหาร
ทรัพยากรยุคคลอย่างทั่วถึง 
๔ . ๑.๒ จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใส
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติท่ี ๕ 
คุณภาพชีวิตและ 
ความสมดุลของ 
ชีวิตการทำงาน 

๕.๑ บุคลากรสำนักงาน
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
โพธิ์ไทร มีคุณภาพชีวิตที่ดี
และมีความผูกพันกับองค์กร 

๕.๑.๑ จำนวนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อการปรับปรุง
ระบบการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม 
๕.๑.๒ จำนวนสวัสดิการ นอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย
กำหนด 
๕ ๑.๓ จำนวนกิจกรรมหรือโครงการเพื ่อสร ้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน 
และระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 

 

 

 

 

 

 



แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 

บทนำ 

๑.หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มีเจตนารมณ์ที่จะให้การบริหารทรัพยากร

บุคคลของข้าราชการพลเรือนเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และ

ความมีคุณธรรม โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้น ก.พ. จึง

ได้ปรับแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคลภาครัฐภายใต้การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ และกำหนด

หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลโดยได้ออกระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยได้กำหนดมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของส่วนราชการ(HR Scorecard) ไว้ ๕ มิติคือ (๑) มิติความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 

(๒) มิติประสิทธิภาพของการาบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) (๓) มิติประสิทธิผลของ

การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) (๔) มิติความพร้อมรับผิดด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล(HR Accountability) และ (๕) มิติคุณภาพชีวิตและคว่ามสมดุลของชีวิตและการทำงาน 

(Quality of Work Life) นอกจากนั้น ก.พ. ยังได้กำหนดระเบียบ ก.พ.ว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

ข้าราชการเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ส่วน

ราชการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละปีที่สอดคล้องกับมาตรฐานความสำเร็จด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามที่ ก.พ. กำหนด อีกทั้งในการติดตามการดำเนินงานของส่วนราชการ ก.พ. ยัง

กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทำรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการเสนอ ก.พ. 

ภายในเดือนตุลาคมของทุกปีนโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การ

มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลกำหนดแนวทางให้ส่วนราชการปฏิบัติเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ ซึ่งการดำเนินงาน

ตามนโยบายดังกล่าวของส่วนราชการ ยังแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการ

พัฒนา และมีความผาสุกซ่ึงเก่ียวข้องกับวิธีการปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่นและมีผลการปฏิบัติงานที่ดี โดย 

นโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ (PMQA) กำหนดความท้าทายที่ส่วนราชการ

ต้องให้ความสำคัญกับบุคลากร ๖ ประการ ประกอบด้วย (๑) การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้นำองค์กรที่

มีต่อความสำเร็จ ของบุคลากร (๒)การยกย่องชมเชยบุคลากรที่มากกว่าการให้ค่าตอบแทนตามปกติ (๓) การ

สนับสนุนการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร (๔) การแบ่งปันความรู้ขององค์กรเพ่ือให้บุคลากรสามารถ

ให้บริการผู ้รับบริการได้ดียิ ่งขึ ้น และสนับสนุนให้องค์กรบรรลุว ัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (๕) การสร้าง

สภาพแวดล้อมสนับสนุนเพื่อบุคลากรที่หลากหลาย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร ได้ดำเนินการทบทวน

ทิศทางการทำงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร เพื่อกำหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล



เป็นไปตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ก.พ. รวมทั้งสอดคล้องกับทิศทางการ

ทำงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร ตามแผนยุทธศาสตร์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร ต่อไป. 

 

      กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในข้ราชการพลเรือน (HR Scorecard) 

ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จต้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในข้าราชการพลเรือน ( HR 

Scorecard) ของ ก.พ. ได้กำหนด กรอบมาตรฐานความสำเร็จไว้ ๕ มิติ (๑) มิติความสอตคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Alignment) (๒) มิติประสิทธิภาพของการาบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

(๓) มิติประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) (๔) มิติความพร้อมรับ

ผิดต้านการบริหารรัพยากรบุคคล (HR Accountability)และ (๕) มิติคุณภาพชีวิตและคว่ามสมดุลของชีวิตและ

การทำงาน (Quality of Work Life) 

โดยในแต่ละมิติได้กำหนดปัจจัยหรือดัชนีชี้วัดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นกรอบมาตรฐานใน

แต่ละมิติ มีทั้งหมด ๑๗ ปัจจัย ประกอบด้วย 

มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการและจังหวัด มีแนวทางและวิธีการ

บริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยที่ ๑ มีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้อง

และสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ปัจจัยที่ ๒ มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ"กำลังคนมีขนาด

และสมรรถนะ" ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการทั้งในปัจจุบันและ

ในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างความต้องการกำลังคน

และมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 

ปัจจัยที่ ๓ มีนโยบาย แผนงานโครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อตึงดูดให้

ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเป็นต่อความคง

อยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

ปัจจัยที่ ๔ มีแผนการสร้างและแผนพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความต่อเนื่องในการ

บริหารราชการ นอกจากนี้ ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 



มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด (HR Transactional) มีลักษณะดังนี ้

ปัจจัยที่ ๕ กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่นการสรรหาคัดเลือก 

การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลอื่น ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

ปัจจัยที่ ๖ มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรงทันสมัย และ

นำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัดได้จริง 

ปัจจัยที่ ๗ สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณ

รายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจน

ความคุ้มค่า (Value for Money) 

ปัจจัยที่ ๘ มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 

มิติที ่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย แผนงานโครงการและ

มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยที่ ๙ การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายพันธกิจของส่วน

ราชการ(Retention) 

ปัจจัยที่ ๑๐ ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบายแผนงานโครงการ 

และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

ปัจจัย ๑๑ การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง(Development and 

knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถะที่จำเป็นสำหรับ

การบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 

ปัจจ ัยท ี ่  ๑๒ การม ีระบบบร ิหารผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน (Performance Management) ที ่ เน้น

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนก

ความแตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู ้ปฏิบัติงานซึ ่งเรียกชื ่ออื ่นได้อย่างมี

ประสิทธิผลนอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงาน

ส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง

ดำเนินการตาม 



ปัจจัยที่ ๑๓ รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจน

การดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลักสิทธิ

มนุษยชน 

ปัจจัยที่ ๑๔ มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้องกำหนดให้

ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติที่ ๕ คณุภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน หมายถึงการที่ส่วนราชการมีนโยบาย 

แผนงานโครงการ และมาตรการซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐ ดังนี้ 

ปัจจัยที่ ๑๕ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานตลอดจนมี

การนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้

ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยมาสูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 

ปัจจัยที่ ๑๖ มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่ส วัดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย ซึ่งเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 

ปัจจัยที่ ๑๗ มีการส่งเสมมสัมพันธ์นดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการแล 

และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง 

๓.วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 

๒.๑ เพ่ือประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 

๒.๒ เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทรตามแนวทาง 

HR Scorecard 

๓. กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 

๓.๑ ขั้นตอน เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร มีทิศทางการ

บริหารจัดการที่สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้ง 

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์

ไทร จึงได้ดำเนินการโครงการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

โพธิ์ไทร เพ่ือกำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางHR Scorecard โดย

กำหนดขั้นตอนการจัดทำ ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑ ทบทวนสถานการณ์ HR 

ขั้นตอนที่ ๒ วิเคราะห์ประเมินสถานภาพ 

ขั้นตอนที่ ๓ ยกร่างแผนยุทธศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ ๔ เสนอคณะกรรมการบริหารสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 



๓.๒ วิธีการจัดทำ 

ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลสัมฤทธิ์ผลต่อ

ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และมีคุณธรรม โดยข้าราชการสามารถละลูกจ้างปฏิบัติราชการได้อย่างมี

คุณภาพคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนว

ทางการ HR Scorecardของ ก.พ. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร จึงได้กำหนดกิจกรรมในการจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

ตารางที่ ๑ วิธีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทร 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีการ เครื่องมือเอกสารที่ใช้ ผลผลิตที่ได้รับ 
๑. ทบทวน 

สถานการณ์
การบริหาร 
ทรัพยากร
บุคคล 

ㆍเพื่อรับรู้ถึงสภาพ 
ปัญหาด้านการ 
บริหารทรัพยากร บุคคล
ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอโพธ์ิ
ไทร 

ㆍศึกษา 
ทบทวน และ
วิเคราะหบ์ริบท
และสถานการณ์
และดำเนินการ
จัดทำโครงการ
และเสนออนุมัติ
ดำเนินการ 

ㆍเอกสารรายงานการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล
ตามระเบียบ ก.พ. 

ㆍ โครงการจดัทำแผน
ยุทธศาสตร์ฯ 

ㆍบันทึกอนุมัติดำเนินการ 

๒. การ
ประเมิน 
สถานภาพ 
ปัจจุบันด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

 

ㆍ เพื่อรับรู้และเข้า
ใจความคาดหวังของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียกับการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ㆍเพื่อนำข้อมูลและ 
สารสนเทศท่ีได้ไปใช้ใน 
การกำหนดทิศทางการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้สอดคล้องกับ
สถานภาพและบริบท
สถานการณ ์

ㆍการวิเคราะห์
และ 
ประเมิน
สถานภาพการ 
บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ㆍPPT.ก า ร นำเ ส นอ 
มาตรฐานความสำเรจ็การ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามแนวทาง HR Score 
card และกระบวน การ 
จัดทำแผนยุทธศาสตร์การ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามแนวทาง HR Score 
card 
ㆍSWOT Analysis 
ㆍแบบประเมินสถานภาพ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ㆍรายงานผลการ 
วิเคราะห ์
สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

๓. การจดัทำ
แผน
ยุทธศาสตร ์
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

ㆍยกร่างแผนยุทธศาสตร ์
การบริหารทรัพยากร 
แนวทาง HR 
Scorecard 

ㆍประชุม
คณะทำงานยก
ร่างแผน
ยุทธศาสตร ์
ประมาณ ๓ ครั้ง 

ㆍ กำหนดประเด็น 
ยุทธศาสตร ์
-การวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกและภายในท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
-แบบฟอร์ม HR 
Scorecard Template 

ㆍแผนยุทธศาสตร ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วยทิศทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ประเด็นยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค์ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ตัวช้ีวัดและ
แผนงานโครงการรองรับ 



กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีการ เครื่องมือเอกสารที่ใช้ ผลผลิตที่ได้รับ 
๔. นำร่างแผน 
ยุทธศาสตร์
เสนอต่อที่
ประชุม 
คณะกรรมการ 
บริหารเพื่อ 
พิจารณา 

ㆍ เพื่อพิจารณาให ้
ความเห็น 

ㆍนำเสนอร่าง
แผน 
ยุทธศาสตร์ต่อท่ี 
ประชุม อ.ก.พ. 

ㆍ PPT.กระบวนการจดัทำ 
วิธีการ ผลการวิเคราะห ์
และร่างแผนยุทธศาสตร ์
โดยสรุปประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวขี้วัด ฯลฯ 

ㆍร่างแผน 
ยุทธศาสตร์การ 
บริหารทรัพยากร 
บุคคลสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอโพธิ์ไทร 

๕. นำแผนสู่
การ 
ปฏิบัต ิ

ㆍ เพื่อขับเคลื่อนแผน 
ปฏิบัติยุทธศาสตร์การ 
บริหารทรัพยากร 
บุคคลสู่การปฏบิัต ิ

ㆍ นำร่างแผน
ยุทธศาสตร ์
เสนอที่ประชุม 
คณะกรรมการ
บริหาร 
ประกาศใช้ 

ㆍเผยแพร่และ 
ประชาสมัพันธ์ 

ㆍ PPT. และเอกสารแผน 
ยุทธศาสตร ์
การบริหารทรัพยากร 
บุคคลที่ผ่านความเห็นชอบ
จาก 
คณะกรรมการบรหิาร 

ㆍแผนยุทธศาสตร ์
การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
โพธิ์ไทร 

 

ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลอากาศอำนวย 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ไทรได้ดำเนินการทบทวนทิศทางการทำงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

โพธิ์ไทร โดยการจัดการประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรจากทุก

ฝ่าย ทุกหน่วยงานในองค์กร ซึ่งผลจากการประชุมสามารถกำหนดทิศทางการทำงานของสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอโพธิ์ไทร เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ "สำนักงานสาธารณสุขที่มีคุณภาพร่วมสร้างเสริมสุขภาพ ประทับใจบริการ" 

ภายใต้พันธกิจ ๓ ประการ คือ ๑ พัฒนาระบบบริการทั้งเชิงรุก เชิงรับให้ได้มาตรฐาน ๒. พัฒนาสำนักงาน

สาธารณสุขสู่การเป็นสำนักงานสาธารณสุขส่งเสริมสุขภาพโดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ๓. พัฒนา 

ทักษะของบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพและการบริการที่เป็นเลิศ โดยกำหนดยุทธศาสตร์สำหรับขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตร์ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

๑. ผู้รับบริการปลอดภัย และมีความพึงพอใจ 

๒. ระบบบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพและผ่านการรับรองคุณภาพ 


